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Konversations-
fahigkeiten
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Eigenschaften der
Konversations-
fahigkeiten

allgemeiner Natur

= Resistent gegen Veralterung dh Bestandig
= Transversal

= Anpassungsfahig

= Transformativ

= Beziehungsorientiert

= Systemisch

= Existenziell

= Ontologisch

ESCUELA

C EUROPEA DE
U COACHING




Zuhoren

Konversations-

féihigkeiten . QB - Sprachliche Unterscheidungen

Sprechakte
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Zuhoren
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ZUHOREN = HOREN + INTERPRETIEREN

ZUHOREN = WAHRNEHMEN + INTERPRETIEREN
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Bedingungen des
Zuhorens

Spiegelneuronen




Bedingungen des
Zuhorens

Universelle Urteile

«Ich weifs es schon»
«Es ist nicht meine Schuld»
«Ich habe recht oder du liegst falsch»

«Gut/Schlecht, Richtig/Falsch»
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Bedingungen des
Zuhorens

Stimmungen
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Ebenen
des Horens
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Innerhalb der
Referenzgrenze des
anderen

Innerhalb der eigenen
Referenzgrenze

AKTIVES ZUHOREN

SELEKTIVES ZUHOREN

SIMULIERTES ZUHOREN

BIOLOGISCHES ZUHOREN




‘o0
-
=
O
<
S
)
O
9
| -
)
o
N
c
T
T




Ich bin absolut verantwortlich fir das, was ich
sage, aber vollig unverantwortlich fir das was du
horst.

Trotzdem, ist es meine Verantwortung, das was

ich sage standig mit dem zu vergleichen, was du
horst.

- HUMBERTO MATURANA



Unterscheidungen
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AFFIRMATIONEN

Handlungen

AUSSAGEN

der Sprache

ANFRAGEN
L VERSPRECHEN

i§ ANGEBOTE
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Aussagen

Meinungen
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HANDLUNGEN

Inferenzskala

SELKTION

FAKTEN
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Heute ist ein schdner Tag.

Gandhi war ein Erleuchteter.

Das Geschaft ist nicht so gelaufen, wie wir dachten

Jeder glaubt, dass es unmoglich ist den Umsatz zu steigern.

Meine Mitarbeiterin ist die beste Verkauferin die ich habe,

sie hat letzten Monat den Umsatz um 5% gesteigert
Gestern hat es in Rom geregnet.
Stahl schmilzt bei sehr hohen Temperaturen.

Superman ist eine erfundene Figur



Fakten/Meinungen/Aktionen




